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电影《繁花》的启示：外贸怎么做？

宝总 外滩27号

沃尔玛

深圳工厂 杭州工厂 诸暨工厂

• “宝总”八面玲珑，洞察外贸厂商与外滩27号需求；

• 外贸厂商与外滩27号文化存在差异，很难直接对话；

• 外滩27号是对外贸易的唯一入口。

宝总 = BGSS 外滩27号 = 国外互联网平台
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“BGSS平台”是外贸领域的“宝总”

• “宝总”赚钱，但更要“腔调”；

• “宝总”是生意成败的关键；

• “宝总”够义气，愿意与合作伙伴共同

成长。

“宝总”的特征
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BGSS B2C 业务流程

选品
500+供应商
100万+热销商品

建站
品牌定制化建站
多语言、多币种、多模板

引流
全渠道引流
Facebook、Google、
TikTok、Instagram、
Twitter等多平台高效转化

物流
合作伙伴
全流程赋能

运营
私欲运营
精细化客户管理体系

支付
支持全球信用卡
300种本地支付方式接入
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BGSS B2B 业务流程

建站
品牌定制化建站
多语言、高可用、全球加速

引流
全渠道引流
Facebook、Google、
TikTok、Instagram、
Linkedin 等多渠道高效转化

运营
私域运营
销售线索管理
客户关系管理SaaS智能营销平台

大数据主动获客
领英数据、海关数据
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“独立站”是外贸企业出海的业务触点，BGSS独立站具备了全方位支持能力

敏捷

易用

可靠

安全

• 快速响应与潜在客户协作沟通；

• 灵活内容发布管理。

• 多语言支持；

• 打通广告系统，集成营销推广；

• 对接线索和客户管理平台；

• 基于数据的客户洞察分析。

• 高并发；

• 高性能；

• 高可用。

• 用户隐私保护；

• 防病毒；

• 放攻击。

品牌独立站

内容管理 多语言

搜索引擎优化（SEO） 营销推广集成

客户洞察分析 协作与沟通

线索与客户管理 高性能高可用

安全隐私保护
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“SaaS平台“ 是外贸企业出海的业务抓手

智能营销SaaS平台

领英数据 海关数据 Whatsapp

Messenger

Email

在线客服

无效线索过滤 信息补全修复

跟单员分配 客户归档

客户浏览轨迹

Facebook广告数据集成

Google广告数据集成

智能

严谨

易用 • 多工具聚合聊天支持；

• 员工工作管理。

• 多维数据分析；

• 采购商调查，数据补全。

• 集成人工智能工具。

线索AI分析
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BGSS平台应用架构：基于网站插件同步数据实现“独立站”与 SaaS平台协同

SaaS平台品牌独立站

内容管理 多语言

搜索引擎优化（SEO） 营销推广集成

客户洞察分析 协作与沟通

线索与客户管理 高性能高可用

安全隐私保护

网站插件

领英数据 海关数据 Whatsapp

Messenger

Email

客户聊天

无效线索过滤 信息补全修复

跟单员分配 客户归档

客户浏览轨迹

Facebook广告数据集成

Google广告数据集成

线索AI分析
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“独立站”与 SaaS平台协同，通过专业运营全方位支撑企业出海

市场分析与目标客

户定位

网站设计与

内容发布
内容策略 搜索引擎 社交媒体营销 客户服务

数据分析与

优化

合作伙伴与

分销渠道

业务触点 业务抓手

B2B独立站 SaaS平台

BGSS平台

• 引流；

• 下单；

• 转化。

• 决策；

• 分析；

• 管理；

• 服务。
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“新模式、新技术、新平台”与外贸企业共同成长

新模式

新技术

新平台

• 数据驱动，精细化运营；

• 互联互通，全球需求触达；

• 全生命周期管理，“采、产、销”协调。

• 高性能、高并发、高可用架构，确保使

用者的稳定、流畅使用；

• 人工智能加持，优化使用者工作效率。

• 平台 + 运营的商业模式，为不同体量的

外贸企业提供多样化合作选择。
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